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|. CZESC OGOLNA

1. Zasady funkcjonowania

Przedsiebiorstwo Handlu Zagranicznego ,Baltona” S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej ,Baltona”)
oraz podmioty z jej grupy kapitatowej (dalej: ,Grupa Baltona”), ich pracownicy, wspdtpracownicy oraz kadra
zarzadzajaca, przestrzega norm etycznych i biznesowych. Obejmujg one relacje z klientami, dostawcami,
podmiotami nadzorujacymi, konkurentami, ze spotecznosciami, w ktorych dziata i miedzy pracownikami
oraz wspotpracownikami na kazdym poziomie organizacyjnym.

Ustanowiony przez nas Kodeks Etyki w Grupie Baltona jest podstawg naszego dziatania opierajaca sie
na etyce kultury biznesowej. Kodeks okresla pozadane ramy i standardy zachowan naszych pracownikow
i wspdtpracownikéw, oferujac wsparcie do pracy zgodnie z wyznaczonymi normami etycznymi oraz
obowiazujagcymi  przepisami prawa oraz najlepszymi  praktykami. Nasi pracownicy oraz
wspotpracownicy, realizujgc postanowienia niniejszego Kodeksu, postepujg w sposéb wspierajacy budowe
reputacji Grupy Baltona jako uczciwego i wiarygodnego partnera biznesowego.

Wszyscy Pracownicy i wspotpracownicy Grupy Baltona deklarujg postepowanie wedtug wartosci etycznych,
kierujq sie zasada poszanowania prawa oraz odpowiedzialno$cig za swoje dziatania, w zgodzie z misjg i wizja
Grupy Baltona, wartosciami oraz strategig rozwoju.

Grupa Baltona promuje zaangazowanie wszystkich pracownikéw w pielegnowanie wartosci etycznych,
zacheca do zglaszania przetozonym, pracownikowi dziatu prawnego/HR, cztonkowi Zarzadu lub innemu
wyznaczonemu pracownikowi odpowiedzialnemu za obstuge przyjetej w formie stosownej procedury,
Sciezki zgtaszania naruszen, jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych dziatai Baltony, czy ktérego podmiotu
z Grupy Baltona oraz nie toleruje dziatari odwetowych wobec pracownikéw lub wspétpracownikéw, ktdrzy
zgtosili wystepujace problemy.

W naszej pracy opieramy sie na tradycji, szacunku i otwartosci. W ten sposéb i poprzez state wspieranie sie,
dazymy do perfekcji naszych ustug i kontynuujemy nasza podr6z w kierunku satysfakcji naszych
pracownikéw, wspotpracownikdw, klientéw oraz partneréw biznesowych. Stad tez zobowigzujemy
sie do przestrzegania najwyzszych standardow, dostarczajgc emocje i jako$é, a takze zapewniajac wspaniate
doswiadczenia zakupowe naszym klientom w segmencie duty free i travel retail.

2. Wartosci — Misja i Wizja
W pracy istotne s dla nas:

- satysfakcja (satisfaction) —to najwazniejsza sita motywujgca nas do dziatania. Wszyscy chcemy czué
satysfakcje z wiasnego wysitku, pamiegtajac jednak, ze rownie wazne jest zapewnienie satysfakcji
naszym klientom, partnerom biznesowym, a takze inwestorom;

- pasja (passion) — satysfakcja bierze sie wytacznie z pasji, tylko robigc co$ z pasjg i checia,
a nie z przymusu czy obowiazku, osiggamy prawdziwg satysfakcje, chcemy znajdowaé pasje we
wszystkim co robimy, tylko wowczas bedziemy mieli poczucie spetnienia i radosci z tego co
robimy;

- wspotodpowiedzialnosé (accountability) — gdy znajdziemy pasje dzielimy sie nig i zarazamy nig
innych, a takze pomagamy innym jg odnalez¢ w tym co robig. Tylko wtedy wszyscy bedziemy czuli
sie wspotodpowiedzialni za nasz biznes i nasze najblizsze otoczenie;

- komunikacja (communication) — méwimy o tym co myslimy, o tym co czujemy na swéj temat
i na temat innych oséb, atakze na temat tego, jak robimy biznes. Staramy sie, aby komunikacja byfa
otwarta, ale zawsze prowadzona z szacunkiem, bo tylko wéwczas jestesmy w stanie naprawde
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stucha¢ stow krytyki lub pochwaty z uwagg i dziata¢ zgodnie z tymi informacjami. Zwykle duio
fatwiej jest zauwazy¢ btedy i wady innych, niz swoje wtasne, dlatego pamietamy, ze stowa i sposéb
w ktéry sie wypowiadamy moga do nas wrdci¢, wigc zastanawiamy sie nad tym kiedy, co i jak
moéwimy;

wykonanie {execution) — kiedy wiemy co jest do zrobienia, jaka zmiana nas czeka to dziatamy.
Zdajemy sobie sprawe z tego, ze wiedza sama w sobie nic nie zmienia, dopiero jej zastosowanie
prowadzi do rozwoju i postepu. Postep prowadzi z kolei do wiekszej wiedzy i wieksze] satysfakcji.
Staramy sie rozpoczyna¢ tylko te dziatania, ktére jestesmy w stanie ukoriczyé. Uwazamy,
e rozpoczynanie zmian bez perspektywy ich zakoriczenia jest bezwartosciowe.

Na co dzien jestesmy:

pokorni (humble) — skromni i bezpretensjonalni, otwarci na krytyke i zmiany, otwarci do
przyznawania, ze to co robimy mozna robi¢ lepiej i inaczej;

efektywni (effective) — wszystkie czynnosci staramy sie robi¢ szybko i dobrze, wiemy, e o wiele
efektywniej jest robi¢ mniej czynnosci naraz i koriczy¢ pojedyncze, mniejsze zadania, niz przeciggac
w nieskoriczonos$¢ duze projekty;

elastyczni (adaptive) — tylko ludzie zdolni do zmian s3 otwarci na postep, to najwazniejsze prawo
rewolucji, ci ktérzy nie potrafia sie dostosowac do zmian nie przetrwajg;

wyjatkowi (remarkable) — staramy sie mie¢ odwage byé wyjatkowymi i powinnismy byé dumni
z méwienia o tym. Tylko wyjatkowosé w tym, co robimy w pracy i w zyciu daje nam satysfakcje
i napawa duma naszych bliskich;

prawdziwi (transparent}) — nie mozna udawac szczescia, dlatego nie powinni$my nic udawac.
Staramy sie by¢ prawdziwi i otwarci.

Uwazamy, ze usmiech i humor w pracy buduja wiezi wsréd pracownikéw i pomiedzy pracownikami
czy wspdtpracownikami i klientami. Wierzymy, ze drobne, szczere i zyczliwe gesty wykonywane kazdego
dnia tworzg przyjazna atmosfere, ktdra jest bardzo mocno wyczuwalna przez naszych klientéw. W swojej
codziennej pracy:

przestrzegamy obowigzujgcych przepiséw prawa,

dziatamy z poszanowaniem norm i standardéw etycznych, w szczegélnosci zawartych w Kodeksie
Etyki w Grupie Baltona (zaréwno w relacjach wewnetrznych jak i zewnetrznych),

przestrzegamy procedur i regulaminéw przyjetych w Grupie Baltony,

zapobiegamy nieakceptowalnym praktykom wewnatrz Grupy Baltona — reagujemy w przypadku
zauwazenia zachowan sprzecznych z naszymi  warto$ciami, zasadami etycznymi
oraz obowigzujgcymi przepisami prawa,

wszelkie zdarzenia stanowiace naruszenia przyjetych norm i zasad etycznych w Grupie Baltona oraz
obowiazujacych przepisow prawa zgtaszamy przetozonemu, upowaznionemu przedstawicielowi
dziatu prawnego, przedstawicielowi dziatu HR, cztonkowi Zarzadu lub innemu wyznaczonemu
pracownikowi odpowiedzialnemu za obstuge przyjetej sciezki zgtaszania naruszen,

zgtaszamy propozycje rozwigzan mogacych udoskonali¢ przyjety Kodeks Etyki w Grupie Baltona lub
wzmacniajgcych wyznawane normy i standardy etyczne.

3. Misjai wizja

Naszg wizjq jest kontynuowanie drogi do osiggania satysfakcji przez naszych wspotpracownikdw, klientéw
i partneréw, opierajac sie na naszej tradycji, kierujac sie szacunkiem i przejrzystoscia (otwartoscia oraz
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jawnoscig) w naszej dziatalnosci, poprzez ciagte doskonalenie naszej pracy i wspieranie ludzi, ktorzy nas
otaczajag.

Naszg misjg jest dawanie od siebie jakosci {w dziataniu) i pozytywne zaangazowanie/emocje. Chcemy
aby dzieki nam przebywanie w naszych sklepach oraz kawiarniach byto wspaniatym doswiadczeniem
zaréwno dla klientéw jak i pracownikéw. Staramy sie byé dla naszych partneréw cennym operatorem
pierwszego wyboru w branzy duty free i travel retail.

4. Adresaci Kodeksu

Kodeks Etyki Biznesowej adresowany jest do pracownikéw, wspétpracownikéw oraz wszystkich
podmiotéw Grupy Baltona. Niniejszy Kodeksy powinien by¢ réwniez przestrzegany przez wszystkie
podmioty zewnetrzne dziatajgce w imieniu Baltona, tj. podwykonawcy, konsultanci, dostawcy czy
posrednicy. Baltona skupia sie na efektywnych relacjach miedzy organami zarzadzajgcymi,
kierownictwem i pracownikami/wspotpracownikami Grupy Baltona. Z uwagi na model rozproszonego
podejmowania decyzji wszystkie osoby w organizacji sa oredownikami etyki, natomiast kierownictwo
najwyiszego szczebla Grupy Baltona zobowiazane jest do przestrzegania najwyiszych standardéw
etycznych oraz do dawania przykfadu etycznego zachowania.

Mimo, iz Kodeks Etyki w Grupie Baltona jest podstawowym Zrédtem wiedzy z zakresu norm i zasad
etycznych normujacych realizacje obowiazkéw stuzbowych w Grupie Baltona, nalezy mie¢ na uwadze,
ze jego tres¢ moze okazaé sie niewystarczajagca w odniesieniu do nieprzewidzianych wczesniej sytuacji
krytycznych. W takich przypadkach kazdy z pracownikdéw, czy wspétpracownikéw ma mozliwosé
skonsultowania pojawiajgcych sie watpliwosci z przetozonym, upowaznionym przedstawicielem dziatu
prawnego, przedstawicielem dziatu HR, cztonkiem Zarzadu lub inng osob3a odpowiedzialng za kwestie
zwigzane z zasadami etycznymi w Grupie.

Kodeks Etyki nie wyklucza réwniez dokonywania wtasnych ocen sytuacji, w przypadku watpliwosci pomocne
mogg okazac sie pytania:

v Czy moje zachowanie w konkretnej sytuacji jest zgodne z procedurami i regulaminami w Grupie
Baltona oraz nie tamie obowigzujacych przepiséw prawa?

v Czy moje zachowanie jest zgodne z normami i zasadami etycznymi zawartymi w Kodeksie Etyki?

v Czy moje zachowanie jest zgodne z moim systemem wartosci i zasadami postepowania? Co moge
czu¢, jezeli postapie w ten sposéb?

v' Czy moje zachowanie moze mieé wptyw na decyzje, ktére podejmuje, wykonujac swoje obowiazki
stuzbowe?

v" Czy chciatbym (-abym), aby inni postepowali w ten sam sposéb?

v' Czy chciatbym (-abym), aby postapiono tak samo wobec mnie?

I1. NASZE ZOBOWIAZANIA

1. Nasi Klienci

Ponosimy odpowiedzialno$¢ przede wszystkim wobec tych, ktdrzy korzystajg z naszych ustug. Jestesmy
zobowiazani zapewni¢ wysoka jakosé, bezpieczenstwo, rozsadne ceny i uczciwe transakcje. Wobec
naszych Klientéw zachowujemy sie zaréwno zgodnie z prawem jak i etyka. Zadowolenie Klienta stanowi dla
nas wartos¢ nadrzedna.

2. Nasi Pracownicy/wspétpracownicy i kadra zarzadzajaca
Jestesmy zobowigzani traktowac sie nawzajem w sposéob uczciwy i utrzymad praktyke oparta na réwnosci
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szans dla  wszystkich pracownikdw i wspotpracownikdw. Szanujemy prywatno$¢ innych
i wzajemnie traktujemy sie z szacunkiem, niezaleznie od wieku, rasy, koloru skéry, ptci, religii
czy narodowosci. Zapewniamy naszym pracownikom i wspoétpracownikom bezpieczne i zdrowe warunki
pracy oraz atmosfere otwartosci i porozumienia.

Kadra menedzerska wszystkich szczebli zarzadzania w Grupie Baltona powinna swoja postawa
i zachowaniem dawac dobry przyktad i wzor do nasladowania przez innych pracownikéw.

W zwigzku z powyiszym przetozeni:

- stwarzajg swoim podleglym pracownikom warunki do realizowania celéw i zadan,
ktére sprzyjaja rozwijaniu kultury pracy wedtug stosowanych norm i standardéw etycznych,
a takze stosujg uczciwy i sprawiedliwy system wynagrodzen, ktory zacheca do odpowiedniego
zachowania, spdjnego z wartosciami, celami i strategia Grupy Baltona,

- popularyzujg standardy i zasady postepowanie zawarte w tresci Kodeksu Etyki w Grupie
Baltona w trakcie realizacji codziennych obowigzkéw poprzez odpowiednig komunikacje
oraz staranno$¢ w doskonaleniu zagadnien etycznych w pracy,

- zapewniajg wszystkim podlegtym pracownikom i wspétpracownikom mozliwosé zaznajomienia
sie z trescig Kodeksu Etyki w Grupie Baltona,

- udzielajg w ramach swoich kompetencji niezbednych porad oraz wyjasnien dotyczacych
zapytah lub watpliwosci pracownikdw, czy wspoétpracownikdw, a takie rozstrzygaja
sygnalizowane dylematy etyczne,

- przyjmuja od oséb podlegtych zgtoszenia dotyczace sytuacji bedgcych lub mogacych byé
naruszeniem zasad etycznych zawartych w Kodeksie Etyki oraz obowiazujacych przepiséw
prawa,

- reagujg na wszelkie zachowania, ktére w efekcie moga skutkowaé szkodg oraz naruszeniem
reputacji Grupy Baltona,

- otaczajg ochrong osoby zgtaszajace obawy natury etycznej przed potencjalnymi dziataniami
odwetowymi ze strony osb naruszajacych przyjety system wartosci i zasad etycznych.

3. Nasi Partnerzy biznesowi

Traktujemy naszych Partneréw uczciwie. Ktadziemy nacisk na uczciwg konkurencje bez dyskryminacji czy
naduzy¢, aby umozliwic dtugotrwate kontakty biznesowe. Chcemy byé dla naszych Partneréw
odpowiedzialnym i solidnym partnerem.

4. Podmioty nadzorujace

JesteSmy odpowiedzialni wobec tych, ktérzy nam ufajg i wierza w skutecznosé i efektywno$é naszych
dziatar. Dbamy o to, by nie zawies¢ danego nam zaufania i pracowaé w taki sposéb, aby korzy$ci odnoszone
ze wspodlnej pracy byly dla nich odczuwalne. Prowadzimy przejrzystg i transparentng polityke
komunikacyjna, utatwiajac podejmowanie wtasciwych decyzji rozwojowych i inwestycyjnych.

5. Nasi Konkurenci

Konkurujemy uczciwie i z zaangazowaniem, opierajgc nasze wysitki wytgcznie na zaletach naszej
konkurencyjnej oferty. Stosujemy sie do przepiséw prawa, w szczegdlnosci do ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji.

6. Nasze spotecznosci
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Hastem przewodnim naszej firmy jest ,Your satisfaction. Our passion”, gteboko wierzymy w to, ze nie jest
to tylko pusty frazes a naszym wspdlnym celem jest zaréwno realizowanie wtasnych pasji, jak tez wspieranie
innych w dazeniu do ich realizacji.

Podejmujemy dziatania w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Nasi pracownicy
i wspotpracownicy angazujg sie w kwestie spoteczne. Inspirujemy ludzi do dziatania na rzecz naszego
otoczenia. Rozpoznajemy potrzeby w réznych obszarach naszej spotecznosci, aby skutecznie wptywac
na rozwoj obszaru, w ktorym funkcjonujemy i poprawiac jakos¢ zycia ludzi.

7. Przeciwdziatanie naduzyciom

Jestesmy zobowigzani dazy¢ we wszystkich swoich dziataniach biznesowych do przestrzegania przyjetych
i wyznawanych wartosci etycznych i poszanowania prawa. Jasno wyrazamy sprzeciw wobec wszelkich
przejawéw naduiy¢, w tym korupcji, zobowigzujemy sie przestrzegaé przyjetego kompleksowego
i zintegrowanego systemu przeciwdziatania naduzyciom oraz budowac wysoki stopiert odpornosci Grupy
Baltona na naduzycia.

[ll. NORMY ETYKIBIZNESOWE)J

1. Normy Dziatalnosci

Nasze Normy Etyki Biznesowej sg podstawg do podejmowania decyzji i dziatari biznesowych. Reputacja
i rentownosé naszej Firmy zalezg od dziataii naszych poszczegdlnych pracownikéw, wspédtpracownikéw,
przedstawicieli, agentéow i doradcow. Kazdy pracownik czy wspétpracownik zobowigzany
Jest do przestrzegania naszych norm etyki biznesowej. Wspétpracownicy, przedstawiciele, agenci
i doradcy, z ustug ktérych korzysta Grupa Baltona, maja prawo do dziatania w imieniu Firmy Baltona,
tylko w sposéb zgodny z Kodeksem Etyki Biznesowej i przepisami prawa.

Normy Etyki Biznesowej majg poméc dziata¢ wedtug przyjetych zasad etycznych, jednak nie obejmuja
one wszystkich kwestii. Normy nalezy interpretowaé w ramach przepiséw i zasad postepowania,
stosowanych na terenie, na ktorym dziatamy, jak réwniez w $wietle polityki Grupy Baltona i zgodnie
ze zdrowym rozsadkiem, a takze punktem 4 Czesci ogolnej niniejszego Kodeksu Etyki. Takie wyttumaczenia
jak "Kazdy tak robi", "Konkurencja to robi", czy "To nie jest sprzeczne z prawem", s3 nie do przyjecia.

Adresaci norm Normy dziatalnosci

1. Konflikty intereséw

2. Przyjmowanie prezentéw od dostawcéw
Klienci i dostawcy 3. Jako$¢ $wiadczonych ustugibezpieczeristwo

4. Marketing i sprzedaz

5. Konsultanci, przedstawiciele iagenci

6. Ochrona informacji zastrzezonych

7. Naprawianie bteddéw
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Polityka réwnych szans przy zatrudnieniu
Srodowisko w miejscu pracy
Pracownicy Naduzywanie narkotykéw i alkoholu
Prywatnos¢ Pracownika

Otwartos¢ w porozumiewaniu sie

Rozwdj Pracownika

Zysk zinwestycji

A R o o

Ochrona aktywoéw

. a. Srodkitrwate
Zasady biznesu b. Aktywa niematerialne
3. Doktadnos¢ ksiegowosci firmy
4. Polityka informacyjna

5. Kontakt z mediami

Wysoka jakos¢ ustug
Rzetelna informacja
Kontakty z Klientami Uwzglednianie reklamacji

Doskonalenie ustug

Uczciwa i jawna konkurencja
Relacje z kontrahentami
konkurencja

Zakaz dziatalnosci konkurencyjnej
Procedury wyboru kontrahentéw
Informacje o konkurencji

Marketing, sprzedaz i reklama

Przestrzeganie zasad

Informowanie o naruszeniu zasad
Obowiazki Pracownika i

Informacja poufna
Wspétpracownika

Konflikt intereséw
Ochrona sktadnikéw majatku Grupy Baltona

A A el (T o

Lokalne spotecznosci Zobowigzania Grupy Baltona wzgledem wspierania lokalnych

spotecznosci

2. Zobowigzania Grupy Baltona wzgledem srodowiska

IV. KLIENCI | DOSTAWCY

1. Konflikty interesow

Pracownicy i wspotpracownicy Grupy Baltony musza postepowaé wobec Dostawcow, Klientdw i innych
Partneréw Grupy Baltona w taki sposéb, aby uniknaé choéby pozornego konfliktu pomiedzy swoim interesem
osobistym, a interesem Grupy Baltona. To wymaganie dotyczy zaréwno powiazan biznesowych, jak i dziatan
osobistych. Wszystkie kwestie dotyczace dziatalnosci Grupy Baltony zobowiazani jestesmy rozstrzygacd
merytorycznie, nie kierujac sie potencjalnymi korzysciami osobistymi, ani prywatnymi relacjami. O kazdym
potencjalnym konflikcie intereséw zobowigzani jestesmy zawiadomié¢ swojego przetozonego,
przedstawiciela dziatu prawnego, przedstawiciela dziatu HR oraz cztonka Zarzadu.

Powyzsze oswiadczenie Grupy Baltona, dotyczace polityki wobec konfliktéw intereséw dotyczy m.in.:
- istnienia bezposredniego lub posredniego interesu finansowego lub zwigzanego
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z posiadanymi udziatami w firmach bedgacych dostawcami lub konkurentami Baltony;

- angazowania sie w zewnetrzne przedsiewziecia konkurencyjne wzgledem projektéw Baltony;
i proby uzyskania lub przyjmowanie prezentéow lub korzysci w jakiejkolwiek formie
od dostawcéw lub innych podmiotéw poszukujacych mozliwosci wspétpracy z firma;

- kierowania inng firma lub organizacja, zatrudnienia lub ustug $wiadczonych dobrowolnie

na rzecz innej firmy lub organizacji;
- wykorzystania poufnych i publicznie niedostepnych informacji, ktére mozna uzyskac
w rezultacie dziatan wynikajgcych z zatrudnienia w firmie.

2. Przyjmowanie prezentéw od dostawcéw

Nie przyjmujemy, ani nie wreczmy prezentéw kosztownych, okazatych lub takich, ktére moga spowodowac
wrazenie, ze decyzje podejmowane przez pracownikow i wspoétpracownikéw nie s bezstronne. Jednakze
wreczanie drobnych, okazjonalnych prezentéw jest powszechnie akceptowalnym elementem zacie$niania
relacji biznesowych. W zwigzku z powyzszym szczegdlnie na osobach zajmujacych stanowiska, na ktérych
czesto otrzymywane sg lub wreczane prezenty stuzbowe cigzy obowigzek sprawdzenia, czy nie istnieje
ryzyko przekroczenia przepisow prawa lub wewnetrznych zasad Grupy Baltony, lub zawartych umoéw.
Niezaleznie od zajmowanego stanowiska, wszyscy pracownicy oraz wspdtpracownicy Grupy Baltona
zobowigzani s do dbania o to, aby wreczany, albo otrzymywany prezent spetniat ponizsze warunki:

- jestzgodny z prawem oraz ogélnie przyjetymizasadami prowadzenia dziatalnosci;

- ma znikoma wartos¢ materialng, a jego warto$¢ odpowiada zwyczajom handlowym;
- wartos¢ prezentu nie narzuca podejrzenia odnosnie do konfliktu intereséw;

- jest wreczany okazjonalnie oraz dostosowany do okolicznosci i okazji;

- wreczenie prezentu nie ma wplywu na podejmowane decyzje biznesowe i nie obliguje
do wzajemnosci;

- nie ma formy gotéwki, ani nie jest rzecza tatwg do spieniezenia;
- nie jest zwigzany z potencjalnym partnerem biznesowym, kontraktem lub przetargiem;

- zostat zgtoszony przetozonemu. Prezenty o wartoséci wigkszej, niz 200 PLN mozna przyjmowaé
jedynie pod warunkiem uzyskania pisemnej zgody przetozonego.

Wreczanie prezentu partnerom biznesowym odbywa sie po uprzedniej akceptacji szefa dziatu w ramach
przyjetych standardéw w Grupie Baltona. Zabronione jest wreczanie prezentéw urzednikom panstwowym
lub osobom z nimi powigzanym, majacym wptyw na podejmowanie decyzji dotyczgcych Grupy Baltona.

Dopuszczalne jest zapraszanie lub przyjmowanie zaproszen na positki biznesowe pod warunkiem,
ze wartos¢ positki jest umiarkowana i adekwatna do sytuacji oraz zwyczajow.

3. Jakos¢ swiadczonych ustug i bezpieczenristwo

Jestesmy godni zaufania dzieki wyrdzniajacej sie, bezposredniej obstudze Klienta. Wszystkie jednostki
organizacyjne firmy sg odpowiedzialne za projektowanie, wytwarzanie i dostawe ustug o wysokiej jakosci.
Wszystkie wymagane operacje musza by¢ prawidtowo przeprowadzane.

W kazdym przypadku dziatamy uczciwie i profesjonalnie, zapewniajgc Klientowi mozliwie najwyzsza jakosé¢
ustug. Dziatamy w oparciu o partnerskie relacje poprzez zrozumienie potrzeb naszych Klientéw i reagowaniu
na nie. Naszym dziataniem pragniemy pokaza¢ jak duzg wartos¢ stanowia dla nas nasi Klienci.

Od jakosci naszej pracy zalezy zadowolenie i bezpieczeristwo naszych Klientéw, Wspdtpracownikéw
i Partneréw Biznesowych. Dlatego rzetelnie i profesjonalnie wykonujemy nasze zadania i obowigzki
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i natychmiast reagujemy na jakiekolwiek uchybienia, zaréwno wiasne, jak i innych cztonkow zespotu
w celu zapewnienia najwyzszych standarddw.

Stale dazymy do zapewnienia najwyzszej stopnia jakosci obstugi oraz bezpieczeristwa naszych Klientow.
Nasze procedury i regulaminy dostepne s3 w odpowiednim zakresie dla wszystkich wspdtpracujacych
z Grupag Baltong podmiotow.

4. Marketing i sprzedaz

Mamy obowigzek zrozumie¢ i spetnia¢ wymagania naszych Klientéw oferujac ustugi o wysokiej jakosci,
na konkurencyjnych warunkach i po konkurencyjnych cenach. Bedziemy sprzedawaé nasze produkty
w sposdb uczciwy, opierajac sie na ich zaletach i nie bedziemy ubiegaé sie o transakcje, ktére wymagatyby
od nas dziatania sprzecznego z prawem lub naszymi zasadami Kodeksu Etyki Biznesowe; .

Nasza dziatalnos¢ marketingowa jest prowadzona uczciwie. Praktyki marketingowe i praktyki sprzedazy
opierajg si¢ na zasadach rzetelnego komunikowania naszej oferty. W naszych dziataniach marketingowych
dotyczacych ksztattowania polityki cenowej kierujemy sie zasadami prawa. Nasze oferty marketingowe
i promocyjne nie byly nigdy i nie sg tworzone poprzez sztuczne podwyzszanie cen ktére stwarzajg wrazenie
obnizki ceny w celu pézniejszego zastosowania akcji promocyjnych lub marketingowych. W przypadku,
kiedy dokonujemy poréwnan do konkurencji, uwazamy, aby nie umniejsza¢ znaczenia konkurenta poprzez
nieprecyzyjne stwierdzenia.

5. Konsultanci, przedstawiciele i agenci

Kiedy zachodzi potrzeba skorzystania z ustug osoby lub firmy w formie konsultacji na rzecz Baltony
lub reprezentowania Baltony nalezy zwréci¢ szczeg6ing uwage, aby uniknaé konfliktéw intereséw pomiedzy
Grupa Baltona, a osoba, ktéra ma by¢ zatrudniona. Konsultanci, przedstawiciele i agenci nie moga dziata¢
w imieniu Grupy Baltony w zaden sposéb, ktéry bytby niezgodny z naszymi Normami lub innymi stosownymi
prawami i przepisami.

6. Ochrona informacji poufnych

Chronimy informacje poufne i tajemnice handlowe nalezace do Grupy Baltony, pracownikéw,
wspétpracownikéw, klientdw, partneréw biznesowych i dostawcow.

Nowi pracownicy i wspoétpracownicy nie mogg ujawnia¢ informacji zastrzezonych pochodzacych od
ich poprzednich Pracodawcéw. Pracownicy i wspdtpracownicy Grupy Baltona nie mogg ujawniaé zadnych
informacji zastrzezonych dotyczacych Klientéw i Dostawcéw, z wyjatkiem sytuacji, gdy ujawnienie tych
informacji zachodzi za odpowiednim zezwoleniem osoby lub firmy bedacej ich wtascicielem lub na
mocy obowigzujgcych przepiséw prawa.

Informacje traktowane sg jako poufne jezeli wynika to z umowy, zastrzezenia prawnego lub przepiséw
prawa. Po wygasnieciu stosunku taczacego nas z Grupa Baltong jeste$smy zobowigzani do zwrotu wszelkich
nosnikéw danych zawierajgcych informacje poufne, a takie jesteémy zobowigzani sa do zachowania
w tajemnicy informacji poufnych az do momentu, gdy utraca one status poufnych. Szczegétowe zasady
dotyczace ochrony informacji poufnych, czy zasad obiegu dokumentéw i informacji w Grupie Baltona
uregulowane sg w odrebnych regulaminach czy procedurach.

Dane osobowe przetwarzane sg ze szczegdlng ostroznoscig, w celu ich ochrony ograniczamy
ich gromadzenie i udostepnianie. Dane osobowe przetwarzane sg jedynie za odpowiednim pozwoleniem
oraz na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa w ramach obowigzujacej w Grupie Baltona Polityki
ochrony danych osobowych.
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7. Naprawianie btedow

Grupa Baltona prowadzi polityke informowania Klientow i dostawcoéw o wszelkich btedach ludzkich
i ksiegowych oraz natychmiastowego naprawiania tych btedéw zgodnie z przepisami obowigzujgcego
prawa, w sposob obustronnie akceptowalny.

V. PRACOWNICY

1. Polityka réwnych szans przy zatrudnieniu

Grupa Baltona prowadzi polityke réwnych szans przy zatrudnianiu oséb spetniajagcych wymagania
kwalifikacyjne bez wzgledu na rase, religie, kolor skory, narodowos¢, wiek, pteé, niepetnosprawnosé i inne
czynniki niezwigzane z oficjalng dziatalnoscig biznesowg Grupy Baltona. Szanujemy indywidulane tradycje
kulturowe, zwyczaje i religie. Nie tolerujemy wypowiedzi, gestow, ani innych zachowan mogacych by¢
obrazliwymi dla innych ludzi lub wywotujacych u nich poczucie dyskryminacji. Obstugujemy Klientéw oraz
traktujemy siebie nawzajem z jednakowym szacunkiem tworzac przyjazng atmosfere.

Przy zatrudnianiu pracownikow dbamy o sprawdzanie referencji, wyksztatcenia i doswiadczenia, po
to, by uzyskaé lepszy obraz etycznego zachowania pracownika po jego zatrudnieniu. Polityka réwnych szans
ma zastosowanie do wszystkich etapéw zatrudnienia tacznie z awansowaniem, doborem pracownikéw do
programéw szkoleniowych, rozdziatem srodkow i programami $wiadczen.

Powyisze zasady stosujemy rowniez do oséb wsp6tpracujacych z Grupa Baltona w ramach jednoosobowych
dziatalnosci, ktére bedg miaty bezposrednie relacje z pracownikami.

2. Srodowisko w miejscu pracy

Istotne jest dla nas stworzenie pozytywnego klimatu w pracy. Grupa Baltona zapewnia pracownikom
miejsce pracy wolne od rozpoznanych zagroien z punktu widzenia bezpieczenstwa, zdrowia i Srodowiska
pracy oraz wolne od dyskryminacji, przesladowan lub zachowarn niesprzyjajacych budowaniu dobrej
atmosfery pracy. Jasno definiujemy zasady pracy oraz obowigzki i zakresy odpowiedzialnos$ci na okreslonych
stanowiskach, co sprzyja sprawiedliwej ocenie pracy i ufatwia raportowanie. Przestrzegamy
wprowadzonych procedur, a kierownictwo kazdej jednostki organizacyjnej Grupy Baltona dba
o wypetnienie powyziszych zobowigzan.

Jestesmy otwarci i Zyczliwi wobec pracownikow. Dbamy o naszg wiarygodnos$¢ dotrzymujac obietnic.
Pomagamy sobie efektywnie dzielac sie wiedzg i informacjami. Tworzymy atmosfere otwartego
i bezposredniego wyrazania swoich opinii. Kazda opinia jest dla nas cenna. Nie tolerujemy szykan, ani
zadnych dziatarh odwetowych.

Stosujemy uczciwy i sprawiedliwy pomiar pracy oraz system wynagrodzen, w tym szczegdlnie w przypadku
kierownictwa wyiszego szczebla, ktory zacheca do odpowiedniego zachowania, spéjnego z wartoséciami,
celami i strategig Grupy Baltona.

Stale daiymy do zapewnienia najwyiszego stopnia jakosci obstugi naszych Klientéw. Troszczymy
sie 0 bezpieczedstwo zaréwno naszych pracownikéw jak i Klientéw, dlatego tez wszyscy pracownicy,
wspotpracownicy, dostawcy i kontrahenci zobowigzani sg do przestrzegania przepisow prawa
oraz wewnetrznych uregulowarn Grupy Baltony. Nasze procedury i regulaminy s3 ogolnodostepne
dla wszystkich pracownikow i wspotpracujacych z Grupa Baltong podmiotéw. Grupa Baltona wprowadzita
procedury zwigzane z bezpieczenstwem, zdrowiem oraz postepowaniem w przypadku nagtych wypadkéw.

3. Naduiywanie narkotykoéw i alkoholu
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Grupa Baltona przestrzega stosownych przepiséw prawnych dotyczacych posiadania i uzycia alkoholu,
narkotykéw i innych srodkéw odurzajacych. Polityka Grupy Baltona zabrania sprzecznego z prawem
uzywania, sprzedazy, zakupu, i przekazywania narkotykow. Zabronione jest sprzeczne z prawem posiadanie
i spozywanie alkoholu oraz narkotykéw na terenie siedziby Baltony lub podmiotéw z Grupy Baltona,
oraz w jej punktach handlowych i ustugowych.

Poniewaz naduzywanie alkoholu i narkotykow powaznie zagraza bezpieczeristwu i wynikom pracy,
jak réowniez moze wigzac sie z dziatalnoscig przestepcza, Grupa Baltona wymaga, aby w miejscu pracy nikt nie
byt pod wptywem alkoholu lub narkotykéw. Zasada ta obowigzuje wszystkich pracownikéw oraz
wspdipracownikéw w trakcie przebywania na terenie siedziby Baltona lub podmiotéw w Grupy Baltona oraz
punktéw handlowych i ustugowych, a takie w trakcie pracy poza nimi. Jesli pracownik przychodzi do
pracy bedac pod wptywem narkotykéw lub w jego organizmie zostaje stwierdzony poziom alkoholu lub
innych substancji chemicznych, ktéry moze ogranicza¢ jego mozliwosci wykonywania pracy, moze zosta¢é
przeciwko niemu wszczete postepowanie zgodnie z wewnetrznymi procedurami lub regulaminami Grupy
Baltony.

4. Prywatnos¢ Pracownika

Grupa Baltona dziata w oparciu o wiare w szacunek dla prywatnosci i godnosci pracownika oraz
wspoipracownika. Grupa Baltona prowadzi polityke uzyskiwania i zachowywania tylko tych informacji
osobistych, ktére s3 wymagane dla skutecznego dziatania Grupy Baltona lub, ktére sa wymagane przez
prawo obowigzujgce na danym terenie. Dostep do takich informacji bedzie wewnetrznie ograniczony
do 0s6b upowaznionych, zgodnie z obowiazujaca w Grupie Baltona Polityka ochrony danych osobowych.

Szacunek Grupy Baltona do prywatnosci zwykle wyklucza zainteresowanie zagadnieniami zwigzanymi
z zachowaniem pracownika poza praca, chyba ze zachowanie to wptywa ujemnie na wyniki osiagane przez
pracownikéw lub reputacje, albo oficjalny przedmiot zainteresowar biznesowych Grupy Baltona.

5. Mobbing

Nie akceptujemy zadnych form nekania, przesladowania i ponizania oséb, a kaidy pracownik lub
wspotpracownik Grupy Baltony zobowigzany jest do pigtnowania i zgtaszania wszelkich przejawéw
mobbingu i dyskryminacji, zgodnie z obowiazujaca w Grupie Baltona Procedurg antymobbingowa. Zdajemy
sobie sprawe, ze stworzenie korzystnego klimatu w miejscu pracy prowadzi do wzmocnienia wiezi
pracownikéw i wspétpracownikéw z Grupg Baltona oraz sprzyja efektywnosci ich dziatan.

Grupa Baltona przestrzega wszelkich przepiséw prawnych dotyczacych ujawniania informacji osobistych
pracownikéw czy wspétpracownikéw. W miejscach, gdzie prawo nie reguluje ujawniania takich informacji,
Grupa  Baltona  przyjmie  polityke  przewidziang do  ochrony  takich  informacji od
nieuzasadnionego ujawnienia. W zakresie informacji osobistych stosowana jest obowigzujgca w Grupie
Baltona Polityka ochrony danych osobowych

6. Otwartos¢ w porozumiewaniu sie

Wierzymy, ze otwarta komunikacja pozwala skutecznie prowadzi¢ dziatalno$é¢ Grupy Baltona. Grupa Baltona
przekazuje pracownikom i wspétpracownikom w odpowiednim czasie informacje o wynikach dziatalnosci
i ich osiggnieciach. Stworzone sg kanaty przekazu informacji, sprzyjajace ujawnianiu wtasnych pogladow
iotwartemu dialogowi w zwigzku z opiniami, postawami i problemami pracownikéw,
czy wspotpracownikéw. Zachecamy do prowadzenia otwartego dialogu poprzez spotkania firmowe,
spotkania zespotéw, telekonferencje i komunikacje wewnetrzng w ramach, ktérej wszyscy moga swobodnie
przedstawia¢ swoje opinie. Prowadzimy otwarty dialog pomiedzy kierownictwem, a przedstawicielami
pracownikéw. Wspieramy otwarty dialog w naszych punktach handlowo-ustugowych, gdzie pracownicy
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mogg swobodnie przekazywaé swoje poglady i uwagi do kierownictwa.

7. Rozwdj Pracownika

Grupa Baltona promuje rozwdj osobisty pracownika poprzez wspomaganie procesu podwyzszania
i rozszerzania umiejetnosci zwigzanych z wykonywang praca.

Grupa Baltona stwarza wszystkim pracownikom warunki stymulujace rozwdj. Staramy sie aby kazdy
pracownik miat takie same szanse doskonalenia swoich umiejetnosci profesjonalnych w ramach mozliwosci
firmy, a ptace odzwierciedlaty indywidualne mozliwosci i osobisty wktad pracy. Promujemy réwniez
wspieranie przez pracownikéw rozwoju innych pracownikéw. Promujemy jasne okreslanie oczekiwan
wobec pracownika oraz wyznaczanie odpowiednich celéw. Wierzymy w naszych pracownikéw oraz
z entuzjazmem wspieramy ich inicjatywy, a takze oferujemy wsparcie.

Chetnie dzielimy sie wiedza i doswiadczeniem zawodowym z innymi pracownikami, a takze umozliwiamy
pracownikom zdobywanie wiedzy i pogtebianie kompetencji, w szczegblnosci poprzez system szkoled.
Dazymy do ciggtego samodoskonalenia oraz osiggania w pracy jak najlepszych wynikéw na miare
swojej wiedzy, doswiadczenia, kwalifikacji i zdolnosci.

Cenimy i respektujemy wiedze, doswiadczenie, kwalifikacje i poglady innych pracownikéw.

VI. ZASADY BIZNESU
1. Zysk z inwestycji

Jednym z podstawowych celéw Grupy Baltona jest osigganie zysku w sposdb etyczny, zgodnie z zasadami
niniejszego Kodeksu, co pozwoli aby inwestowad w przysztosé i zapewnié wysoki zysk z inwestycji.

Kluczowe znaczenie dla osiagniecia zysku z inwestycji ma doktadna i uczciwa dokumentacja, ktéra pozwala
na podejmowania racjonalnych decyzji biznesowych i zachowanie precyzji naszej sprawozdawczosci
finansowej. Staramy sie, aby nasze informacje biznesowe bez wzgledu na forme odzwierciedlaty prawdziwy
charakter naszych dziatan.

2. Ochrona aktywéw

Pracownicy i wspotpracownicy zobowigzani sg do ochrony wszystkich aktywoéw Grupy Baltona (m. in. takich
jak wtasnos¢ intelektualna, mienie, wyposazenie, produkty i ustugi), jak réwniez do ich efektywnego
promowania oraz wykorzystywania jedynie dla celéw biznesowych.

Kazdy pracownik i wspotpracownik jest osobiscie odpowiedzialny za zapobieganie dziataniom majacym
na celu zaszkodzenie reputacji Grupy Baltona.

Informacje wrailiwe i/lub poufne sg wainym aktywem i muszg byé przekazywane wewnetrznie
i/lub zewnetrznie przez odpowiednio upowaznionych pracownikéw lub wspétpracownikéw zgodnie
z wewnetrznie przyjetymi procedurami i obowigzujacymi przepisami prawa.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych dziatan na aktywach trwalych Grupy Baltona,
pracownik lub wspétpracownik powinien najpierw oméwi¢ swoje dziatania ze swoim bezposrednim
przetozonym oraz cztonkiem Zarzadu oraz przedstawicielem dziatu prawnego.

a) Srodki trwate

Kazdy pracownik oraz wspotpracownik Grupy Baltona zobowigzany jest do dbania o dobro zaktadu pracy
oraz ochrony jego mienia, w tym poprzez prawidtowe wykorzystywanie, ochrone i zabezpieczenie érodkéw
bedacych w dyspozycji Grupy Baltona, wlacznie z nieruchomosciami, urzadzeniami i sprzetem i ponosi
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odpowiedzialnos¢ - zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa - za nieprawidtowa realizacje obowiazku
dbania o dobro zaktadu pracy oraz ochrony jego obowigzkéw.

b) Aktywa niematerialne

Pracownicy i wspotpracownicy majg czesto dostep do aktywéw niematerialnych bedacych wiasnoscig Grupy
Baltona, takich jak informacje biznesowe i techniczne witacznie z programami komputerowymi. Wszyscy
pracownicy i wspotpracownicy sg obcigzeni odpowiedzialnoscig za wykorzystanie i ochrone tych débr,
zgodnie ze stosownymi porozumieniami dotyczacymi aktywow niematerialnych firmy i wytycznymi
zawartymi w przepisach wewnetrznych dotyczacych ochrony informacji.

3. Doktadnos¢ ksiegowosci firmy

Transakcje prowadzone przez Grupe Baltona muszg by¢ odpowiednio zatwierdzane oraz w catosci
i doktadnie ksiegowane, zgodnie z ustalong politykg finansowa Grupy Baltona, ogélnie przyjeta praktyka
ksiegowq i najwyzszymi standardami. Podejmowanie decyzji odbywa sie na podstawie propozycji budzetu
i oceny ekonomicznej, ktéra powinna wiernie odzwierciedla¢ wszystkie informacje odnoszace sie do zagdanej
lub zalecanej decyzji. Grupa Baltona nie tworzy ani nie utrzymuje nierejestrowanych funduszy. Grupa
Baltona zachowuje i zbywa zapisy prowadzone zgodnie z ustalong polityka finansowg i stosownymi
wymaganiami przepiséw prawa i wewnetrznych aktdw Grupy Baltona.

4. Polityka informacyjna

Grupa Baltona przestrzega wszelkich przepiséw regulujgcych ujawnianie informacji biznesowych. Wszelkie
publiczne oswiadczenia, w formie ustnej i pisemnej, s3 doktadne i jak najbardziej odzwierciedlajgce
rzeczywisty obraz uwzgledniajac interes Grupy Baltona. Wszelkie przypadki przekazywania informacji musza
by¢ w zgodzie z wewnetrznymi przepisami Grupy Baltona.

5. Kontakty z mediami

Grupa Baltona prowadzi otwarta polityka informacyjng wobec medidéw i udziela rzeteinych informacji,
majac jednak na wzgledzie poszanowanie intereséw Grupy Baltona oraz ochrony prawnie chronionych
tajemnic. Ze wzgledu na dobro naszych Klientow przestrzegamy zasad reprezentacji wobec mediéw.

Do przekazywania informacji mediom uprawnione s3 jedynie osoby do tego upowaznione przez Zarzad
Baltony.

VIl. KONTAKTY Z KLIENTAMI

1. Wysoka jakos¢ ustug

Grupa Baltona stara sig $wiadczy¢ swoim Klientom najwyzszej jakosci ustugi, oferujac w odpowiedniej
cenie produkty, tak aby byli oni zadowoleni i chcieli w dalszym ciggu z nich korzystaé. W przypadku konfliktu
miedzy interesem Grupy Baltona, pracownika, wspétpracownika i Klienta priorytet powinno mieé¢ zawsze
dobro Klienta.

Od jakosci naszej pracy zalezy bezpieczeristwo naszych Klientéw, Wspotpracownikéw i Partneréw
Biznesowych. Dlatego rzetelnie i profesjonalnie wykonujemy nasze zadania i obowigzki, i natychmiast
reagujemy na jakiekolwiek uchybienia, zaréwno wtasne, jakiinnych cztonkéw zespotu w celu zapewnienia
najwyzszych standarddéw.

Nasze punkty handlowo-ustugowe spetniajg najwyisze standardy na poziomie 3$wiatowym oraz
europejskim. Jestesmy czujni i stale dazymy do zapewnienia najwyzszego stopnia zadowolenia z jakosci
obstugi naszych Klientow.
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2. Rzetelna informacja

Grupa Baltona troszczy sie o takie informowanie Klientéw o swoich ustugach, ktére nie naduiywa ich
zaufania, ani nie wykorzystuje braku doswiadczenia lub wiedzy. Staramy sie aby kazdy Klient uzyskat
rzeczowq i rzetelng informacje.

3. Uwzglednianie reklamacji

Grupa Baltona ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie ustugi, ktore nie spetniaja standardow
bezpieczeristwa, wysokiej jakosci i niezawodnosci. Uzasadnione reklamacje beda zatatwiane szybko
i fachowo.

4. Doskonalenie ustug

Grupa Baltona zobowigzuje sig do statego doskonalenia swoich ustug.

VIII. RELACJE Z KONTRAHENTAMI | KONKURENCIA

1. Uczciwai jawna konkurencja

Grupa Baltona popiera uczciwg i jawna konkurencje. Jako niedopuszczalne traktuje czyny, takie jak:

- naruszanie tajemnicy przedsiebiorstwa (Baltony, Grupy Baltona oraz innych firm),
- naktanianie do rozwigzania stosunku pracy lub niewykonywania pracy,

- naruszanie praw autorskich,

- utrudnianie dostepu do rynku innym podmiotom gospodarczym,

-  stosowanie nieuczciwej lub zakazanej reklamy,

- udostepnianie osobom trzecim dokumentacji i materiatéw Grupy Baltona bez uzasadnienia
biznesowego, wynikajacego z wykonywanych obowigzkéw stuibowych oraz bez zgody
przetozonego w randze cztonka Zarzadu lub upowaznionego przedstawiciela dziatu prawnego.

2. Zakaz dziatalnosci konkurencyjnej

Pracownicy i wspdtpracownicy zobowigzani sy do powstrzymania sie od wszelkiej dziatalnosci
konkurencyjnej, ktdra stataby w sprzecznosci z interesami Grupy Baltona.

W szczegdlnosci, w zakresie okreslonym w odrebnej umowie pracownicy lub wspdtpracownicy nie moga
bez uprzedniej zgody Grupy Baltona wykonywac konkurencyjnych czynnoéci zawodowych.

3. Procedury wyboru kontrahentéw

Grupa Baltona rozwija i chroni trwate relacje z kontrahentami oparte na wzajemnym zaufaniu. Wybér ustug
czy towaréw powinien by¢ uzaleiniony wytacznie od potrzeby, jakosci i ceny. Wybér dostawcow
i nabywcow powinien opierac sie na nastepujacych zasadach:

- cafosciowa selekcja kompetentnych i odpowiedzialnych kontrahentéw,

- dopuszczenie maksimum konkurencji,

- selekcja odpowiednich kontraktéw ze wzgledu na potrzeby,

- zgodnos¢ z prawem, odpowiednimi regulacjami i zaciggnietymi zobowiazaniami,

- adaptacja efektywnego systemu monitorowania i kontroli menedzerskiej majgcej na celu wykrycie
i zapobieganie korupcji, oszustwom i innym naduzyciom.
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4. Informacje o konkurencji

Na bardzo konkurencyjnym rynku, informacje o konkurencji stanowig niezbedny element dziatalnosci.
Przyjmujemy takie informacje jedynie wtedy, kiedy istnieje uzasadnione przekonanie, ze zaréwno
ich uzyskanie jak i wykorzystanie nastapity w spos6b zgodny z prawem.

5. Marketing, sprzedaz i reklama

Grupa Baltona wspotzawodniczy na rynku w oparciu o zalety swoich ustug. Prowadzimy nasza dziatalnos¢
marketingowa uczciwie zaréwno ze wzgleddéw prawnych, jak i etycznych. Praktyki marketingowe i praktyki
sprzedazy opieraja sie na wyzszosci naszej oferty. W przypadku dokonywania poréwnan do konkurencji,
staramy sie uwazad, by nie umniejsza¢ znaczenia konkurenta poprzez nieprecyzyjne stwierdzenia.

IX. OBOWIAZKI PRACOWNIKA | WSPOLPRACOWNIKA

1. Przestrzeganie zasad

Kazdy pracownik i wspétpracownik przyjmuje do wiadomosci, ze jego postawa etyczna jest integralng
czescia jego postawy zawodowej i ma decydujacy wptyw na jego osiggniecia zawodowe i osobiste, zarowno
w czasie zatrudnienia w Grupie Baltona lub wspotpracy z Grupa Baltona, jak tez po zaprzestaniu niniejszej
wspétpracy.

Kazdy pracownik i wspétpracownik Grupy Baltona jest zobowigzany:

- przyczyniac sie do realizacji misji i wizji, sumiennie wykonujgc swoje obowigzki zawodowe
fub obowigzki wynikajace z zawartych umoéw,

- przestrzega¢ terminowosci i punktualnosci oraz ogdlnie przyjetych form grzecznosci
w bezposrednich kontaktach i korespondencji,

- dazy¢ do podnoszenia swoich kwalifikacji profesjonalnych i poziomu wiedzy,

- podejmowac odpowiedzialnosc za wtasne stowo pamietajac o tym, ze zobowigzuje ono tak,
jak formalnie sporzadzony dokument,

- dbacé o dobre imie Grupy Baltona i godnie jg reprezentowac zaréwno wewnatrz jaki na zewnatrz,

- dbaé o wihasnos¢ intelektualng i materialng Grupy Baltona w kazdej postaci: elektronicznej,
papierowej itp.,

- dbaé o jakosc¢ i sposéb prezentacji materiatéw promocyjnych, w szczegdinosci pozostawaé w zgodzie
z obowiazujacymi przepisami prawa w zakresie ksztattowania oferty cenowej promocji. Zakazane jest
stosowanie praktyk i ofert promocyjnych, ktore stwarzajg wrazenie obnizki cen.

- dbaé o sposob prezentacji publikowanych materiatéw.

Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy Grupy Baltona ponoszg odpowiedzialno$é za przestrzeganie
niniejszy zasad etycznych i wdraZzanie odpowiedniej polityki. Wszelkie pytania dotyczace stosowalnosci
i interpretacji powinny by¢ kierowane do przetozonych, odpowiedniej jednostki organizacyjnej lub
cztonkow zarzadu.

Nieprzestrzeganie powyiszych norm etycznych i polityk Grupy Baltona spowoduje podjecie odpowiednich
sankcji wobec pracownika lub wspotpracownika, okreslonych przez kompetentne wtadze w Grupie Baltona.
Podobnie, jak w przypadku wszelkich spraw dyscyplinarnych, beda stosowane zasady sprawiedliwosci
i rownosci.

2. Informowanie o naruszeniu zasad
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Kazdy pracownik i wspdtpracownik ma prawo i obowiazek informowania przetozonych, odpowiedniej
jednostki organizacyjnej lub cztonkéw zarzadu o naruszeniu lub domniemanym naruszeniu zasad etycznych,
zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Pracy, jak réwniez Procedurg przeciwdziatania naduzyciom
w Grupie Baltona. Polityka firmy zabrania karania pracownika lub wspétpracownika za przekazywanie takich
informacji.

3. Informacje poufne

Pracownicy i wspétpracownicy Grupy Baltona nie moga bez specjalnego upowaznienia ujawnia¢ informacji
poufnych, nikomu spoza Grupy Baltona. Przez informacje poufne nalezy rozumie¢ informacje niejawne oraz
tajemnice przedsigbiorstwa zwigzane z dziatalnoscia Grupy Baltona. Wiekszos¢ procedur, wiedzy
specjalistycznej i doswiadczen podlega ochronie, jako tajemnica przedsiebiorstwa. Stanowig one cenny
sktadnik majatku Grupy Baltona. Do informacji poufnych nalezg réwniez m.in. oprogramowanie
komputerowe i hasta, dane finansowe, prognozy finansowe, plany i strategie, cenniki, jak réwniez pozostate
informacje dotyczace dziatalnosci Grupy Baltona, Klientéw i dostawcéw oraz wiadcicieli. Ujawnianie
informacji poufnych bez upowaznienia moze spowodowaé, Ze stracg one na wartosci, i moze stanowic
przestepstwo lub by¢ réwnoznaczne z naruszeniem warunkéw umowy. Zakaz ujawniania tajemnicy
przedsiebiorstwa obowigzuje zaréwno w okresie zatrudnienia/wspotpracy jak i po jego zakorczeniu.

4. Konflikt intereséw

Kazdy pracownik lub wspoétpracownik ponosi osobista odpowiedzialno$¢ za unikanie sytuacji mogacych
prowadzi¢ do konfliktu intereséw, czyli sytuacji, w ktérej jego osobisty interes stoi w sprzecznosci
z interesem Grupy Baltona. Pracownicy i wspétpracownicy Grupy Baltona muszg postepowaé wobec
dostawcow, Klientow i innych Partnerdw, w taki sposéb, aby unikngé chocby pozornego konfliktu pomiedzy
swoim interesem osobistym, a interesem Grupy Baltona. Najbardziej typowe sytuacje, w ktérych pojawiaja
sie konflikty interesow, to:

- posiadanie nie zadeklarowanych powiazan finansowych i innych z klientami, kontrahentami
i innymi podmiotami wspétpracujgcymi z Grupa Baltona;

- powigzania z konkurentami, np. przez czesciowe zatrudnienie albo konsultacje;

- niejawne zaangaZowanie sie w $wiadczenie ustug konkurencyjnych wobec Grupy Baltona;

- wykonanie pracy dla oséb trzecich z wykorzystaniem urzgdzen lub materiatéw Grupy Baltona,
jak réwniez czasu pracy.

W przypadku, gdy pracownik lub wspotpracownik jest zaangazowany w biznes, inwestycje lub dziatalnosé,
ktora moze byé w faktycznym lub potencjalnym konflikcie z interesem Grupy Baltona, ma on obowiazek
pisemnego poinformowania Grupy Baltona o tym fakcie.

5. Ochrona sktadnikéw majatku Grupy Baltona

Wykorzystywanie do celéw osobistych, bez zgody Grupy Baltona, pozycji firmy lub informacji pozyskanych
przez pracownikéw lub wspétpracownikéw w miejscu pracy lub wspétpracy jest zabronione. Zadnemu
pracownikowi lub wspétpracownikéw nie wolno korzystaé¢ z majgtku, informacji lub pozycji firmy w celu
uzyskania niestosownych korzysci osobistych, ani posrednio lub bezpo$rednio konkurowa¢ z Grupg Baltona.
Pracownicy majg wobec Grupy Baltona obowigzek wspierania jej uzasadnionych intereséw, gdy tylko
nadarzy sie ku temu okazja.

X. LOKALNE SPOLECZNOSCI | ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA
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1. Zobowigzania Grupy Baltona wzgledem wspierania lokalnych spotecznosci

Grupa Baltona spetnia oczekiwania spoteczne i przynosi korzysci spoteczno$ciom lokalnym. Podejmujac
rozmaite dziatania w ramach Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR), Grupa Baltona buduje wtasciwe
relacje z lokalng spotecznoscia.

Grupa Baltona ma w tym wzgledzie na celu:

- budowanie partnerskich, trwatych i pozytywnych relacji opartych na zaufaniu i odpowiedzialnosci
ze wszystkimi zainteresowanymi stronami,

- promowanie wartosci kulturowych, bedacych przejawem troski o dobro wspéine,
- angazowanie sie w dziatalnos¢ charytatywna,

- realizowanie polityki zréwnowazonego rozwoju - faczenie dziatan na rzecz sukcesu gospodarczego
z dbatoscia o sSrodowisko naturaine.

2. Zobowiagzania Grupy Baltona wzgledem srodowiska

Troszczymy sie o $rodowisko i dziatamy z myslg o dtugofalowym i zréwnowazonym rozwoju naszych
ekosystemow. W Grupie Baltona stosujemy proaktywng polityke dbatosci o srodowisko naturalne, a takze

przestrzegamy przepisdw w tym zakresie. Staramy sie stale redukowac niekorzystne oddziatywanie naszych
ustug na srodowisko.

Dziatamy na podstawie nastepujacych zasad:

- minimalizujemy wptyw naszych dziatan na srodowisko naturalne,
- dostosowujemy sie do wymagan srodowiskowych,

- ograniczamy hatas poprzez ograniczenie dziatalnosci w porze nocnej.
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